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) CAPITULO I
Objetivo do Programa,

Condicoes de Adesao e Vistoria.
1.1. O Programa Premium é um programa cujo objetivo é possibilitar aos seus
associados, por meio do sistema de rateio dos prejuizos, a reparacao dos danos materiais
ocasionados em seu(s) veiculo(s) e o ressarcimento de danos materiais causados a
veiculos de terceiros,até os limites previstos no termo de adesdo ao Programa e neste
regulamento, em virtudede eventos cobertos pelo Programa, quais sejam, Roubo, Furto,
Colisdo, Incéndio e eventos da natureza, conforme especificados neste regulamento.

1.1.1. O Associado que aderir ao Programa Premium na categoria Veiculo de
Aplicativo deverd, obrigatoriamente, cadastrar eventuais motoristas que poderao conduzir
o veiculo,bem como, apresentar copia da carteira de identidade e da Carteira Nacional de
Habilitacdodestes, limitado o cadastro a (02) dois motoristas, além do proprietario e/ou
associado, ficando sob sua exclusiva responsabilidade a manutencao atualizada dos
cadastros.

1.2. O Associado que aderir ao Programa Premium devera, obrigatoriamente,
informartodos os dados para preenchimento da Proposta, bem como, apresentar copia
dos documentos exigidos, incluindo comprovante de enderego atualizado, cépia da carteira
deidentidade e da Carteira Nacional de Habilitacdo, Copia do DUT (CRLV - documento
derodagem) atualizado do veiculo cadastrado.

1.3. O Associado proponente devera efetuar o pagamento da taxa de adesao,
mediante boleto bancario, cartdo de «crédito, ou ainda mediante quitagao
comprovadamente concedida pelo consultor.

1.3.1. A taxa de adesao destina-se ao custeio das despesas administrativas de
anadlise cadastral e vistoria prévia, e ndo sera restituida em hipdétese de desisténcia ou
nao realizagao da vistoria.

1.3.2. 0O pagamento da taxa de adesdao nao concede ao associado proponente o direito
aqualquer beneficio do Programa, devendo ser observada a regra disposta no Capitulo II, que
dispOe sobre a vigéncia do Programa Premium.

1.4. O Associado proponente devera submeter o veiculo a vistoria prévia, na data
de agendamento disponibilizada, a qual sera realizada por prestadores referenciados.

1.5. Confirmado o agendamento pelo proponente e ndo sendo possivel a realizacao
davistoria na data agendada, por culpa do proponente, a proposta sera
automaticamente cancelada, independente de prévio aviso, sem direito a devolucdo da
quantia da taxa deadesao.

1.5.1. Ocorrendo a hipdtese prevista no item 1.5 e caso o proponente tenha interesse
emaderir ao Programa Premium, devera solicitar uma nova vistoria, mediante novo
agendamento e novo pagamento da taxa de adesdo, aplicando-se o disposto item 1.3 e
seguintes.

1.6. Fica dispensado de realizar vistoria prévia o veiculo zero KM admitido no
ProgramaPremium, exceto quando houver adesao ao beneficio de protecao do GNV -
kit gas.

1.7. A PREMIUM CLUBE poderd, a seu critério, realizar nova vistoria no veiculo do
associado,a qualquer tempo.




CAPITULO II
)) Inicio da Vigencia
do Programa Premium

2.1.0 Programa Premium comecgard a viger as 00:00 horas do dia imediatamente
posterior a realizacdo da vistoria prévia do veiculo, conforme laudo expedido pelo
prestador referenciado, desde que efetivamente quitada a taxa de adesao.

2.1.1. Para os veiculos cuja instalagdo do rastreador/localizador for obrigatéria, a
vigéncia da protecao de furto e roubo ficara condicionada a instalacao do equipamento
rastreador pelo prestador referenciado.

2.2. A Premium terd o prazo de até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
Propostapara acatar ou recusar a adesao do proponente, condicionada a aceitacdo a
realizagdo da vistoria.

2.2.1.Na hipbétese de nao aceitacdo, a Premium comunicara ao proponente o
cancelamento da Proposta, conforme disposto no Capitulo III deste regulamento.

2.2.2. Ocorrendo a ndo aceitacdo, conforme hipdtese prevista no item 2.2.1, o
Programa Premium Auto podera solicitar documentagao/providéncias complementares
parareanalise da recusa, ocasido em que concedera ao proponente o prazo de 07 (sete)
diaspara apresentar a documentagao complementar e/ou realizar nova vistoria as suas
expensas.

2.2.3.Apo6s reanalise, também no prazo de até 30 (trinta) dias, da documentacao
/providéncias complementares ou nova vistoria, o Programa Premium podera
novamente recusar a adesao do proponente, ou, acatar a adesao, passando o Programa
a viger as00:00 horas do dia imediatamente posterior ao recebimento pelo proponente
do comunicado de sua aceitagdo, cuja comunicagao se dara nos termos do disposto no
Capitulo III.

2.2.4. Até o recebimento da comunicacao de aceitacdo, o proponente nao fara jus a
qualquer beneficio do programa Premium Auto.

)) CAPITULO III
Da Comunicacao

3.1.Serdo consideradas validas as comunicacdes realizadas através do aplicativo do
Programa Premium e das informacodes disponibilizadas no site do Programa Premium, e,
ainda, mediante comunicados enviados pelo Programa via mensagens eletronicas por
telefone (SMS), correspondéncias fisica e/ou eletrénica, e mensagens constantes do
corpodos boletos, sendo todas estas comunicagdes remetidas aos enderecos residenciais
e/ou comerciais, enderecos de e-mails e nimeros de telefones, conforme dados
informadospelo associado no Termo de Adesao ao Programa (Proposta).

3.1.1. Fica a critério do Programa Premium a eleicdo do meio de comunicagao que
melhorlhe convier, considerando-se validadas e aptas a surtir efeitos legais todas as
comunicacoes remetidas a estes enderecos e dados informados no Termo de Adesao,
inclusive as correspondéncias eletronicas trocadas entre as partes.

3.2.0 associado é o Unico responsavel por manter devidamente atualizados os dados
cadastrais informados no Termo de Adesao.

3.2.1. Quaisquer alteragOes e atualizagbes de dados cadastrais, inclusive referentes
aosveiculos cadastrados, somente terdo seus efeitos 72 (setenta e duas) horas Uteis apds
aconfirmagao pelo Programa Premium do recebimento e aceite do comunicado enviado
pelo associado.




p ) CAPITULO IV
Contribuicao ao
Programa Premium

4.1. O pagamento da contribuicdo referente a utilizacdo do Programa Premium no
mésanterior a data do vencimento devera ser feito mensalmente na data constante do
boletoou, primeiro dia util subsequente, caso ndo seja util o dia do vencimento, devendo
serrealizado exclusivamente por meio da quitacdo de boleto bancario enviado para o
endereco e dados cadastrais indicados no Termo de Adesdo ou meio eletrénico
disponibilizado pelo Programa.

4.1.1. A primeira mensalidade serd cobrada com valor pro-rata, variando conforme a
datada adesao e data de vencimento mensal pactuado.

4.1.2. Na hipétese de nao recebimento do boleto até da data de vencimento, a segunda
via do boleto devera ser retirada pelo associado no site do Programa Premium ou
solicitadapelo telefone da Central de Atendimento.

4.1.3. A data do vencimento do boleto poderd ser alterado, mediante prévia
autorizacaodo programa, ressalvado o primeiro boleto.

4.2, Na hipotese de inadimpléncia:

a) O valor mensal em atraso sera acrescido de multa noimporte de 5% (cinco por cento)
e juros de 0,33% (zero, trinta e trés por cento) ao dia de atraso; e, cumulativamente;

b) O Programa Premium Auto ficara automaticamente suspenso, independentemente
de prévia comunicacdo, ndo fazendo o associado jus a quaisquer beneficios do
Programa neste periodo, podendo ser cancelado apds 30 (trinta) dias a contar da data
do vencimento.

4.2.1.A reativacdo do Programa suspenso podera ser realizada nas hipdteses abaixo,
mediante o cumprimento das seguintes condicdes:

a) Caso realizado o pagamento em até 10 (dez) dias a contar do vencimento
consignado no boleto original: o programa sera reativado mediante pagamento integral
do débito atualizado e a apresentacao de declaracao de inexisténcia de evento
assinada, ou expressamente declarada pelo associado;

b) Caso realizado o pagamento apds 10 (dez) dias a contar do vencimento, limitado a
30 (trinta) dias de inadimpléncia, o programa sera reativado mediante o pagamento
integral do débito atualizado e a realizacao de nova vistoria, as expensas do associado,
observando, no que for aplicavel, o disposto no item 1.4 deste regulamento.

4.2.2.Nas hipdteses de regularizacao previstas no subitem 4.2.1, a reativacao ocorrera
as 00:00 horas do dia subsequente ao cumprimento integral e cumulativo das
condicdesprevistas nas alineas a ou b, conforme o caso.

4.3.Ultrapassados 30 (trinta) dias de inadimpléncia o Programa sera automaticamente
cancelado, independentemente de prévia comunicagao.

4.3.1 O associado cuja exclusao do programa se deu em razao de cancelamento, somente
sera admitido mediante regularizacao da pendéncia vinculada ao associado ou o veiculo
por ele cadastrado.




4.4 Ocorrendo a hipotese prevista no item 4.3, o associado continua obrigado ao
pagamento das contribuicdes inadimplidas, tendo em vista que usufruiu dos beneficios
disponibilizados no més anterior ao vencimento do boleto.

) CAPITULOV
Procedimentos em caso de evento (Acidente / Furto ou
roubo/eventos da natureza)

5.1. Quando ocorrer acidente de transito, roubo ou furto, ou evento da natureza
envolvendo o veiculo protegido, o Associado devera seguir os procedimentos abaixo
estabelecidos, bem como comunicar imediatamente a Central de Relacionamento da
Premium por meio do telefone que consta no Cartdao do Programa.

5.2. Em caso de acidente ou evento da natureza o associado devera:

a) Proteger o veiculo evitando agravacao dos danos e consequentemente aumento dos
prejuizos;

b) Comunicar as autoridades policiais e lavrar documento de fé publica: Boletim de
Ocorréncia (B.O), Boletim de Registro de Acidentes de Transito (BRAT), dentre outros,
conforme o Cddigo de Transito Brasileiro, bem como legislacdo de regéncia, em até 24
horas apds a ocorréncia do evento.

c) Registrar o aviso de acidentes na Central de Relacionamento do Programa Premium por
meio do telefone 4007-2826, apresentando toda documentacdo necessaria conforme
relacionado no item 5.5.

d) Apresentar o veiculo em local indicado pelo Programa ou nas oficinas
referenciadaspara vistoria de regulagao, na data e horario agendado, aguardando a
autorizacao doPrograma para iniciar os reparos e/ou outras providéncias;

e) Acompanhar no site do Programa Premium, na area do associado, pelo Aplicativo
“Premium Associado”, pela Central de Atendimento, ou nos escritérios referenciados, o
andamento dos reparos de seu veiculo;

f) Nao celebrar acordos relacionados ao evento sem a anuéncia e autorizacao formal da
PREMIUM;

g) Identificar o causador do evento no aviso de acidente visando facilitar a cobranga
de indenizacao regressiva pelo Programa pelos danos causados pelo terceiro;

5.2.1. A auséncia ou retardo de adogao das providéncias relacionadas no item 5.2 e
seguintes deste Capitulo podera implicar negativa de atendimento ao evento, ou retardar,
por responsabilidade do associado, o atendimento.

5.3. Em caso de roubo ou furto o Associado devera, imediatamente apds o fato:
a) Comunicar as autoridades policiais e lavrar documento de fé publica: Boletim de
Ocorréncia (B.0O), Boletim de Registro de Acidentes de Transito (BRAT), dentre outros,
conforme o Cddigo de Transito Brasileiro, bem como legislacdo de regéncia;

b) Comunicar a assisténcia 24h através do telefone 0800 609 6779, imediatamente apds
o fato.

c) Se veiculo com rastreador, bloqueador ou localizador, avisar a empresa de
monitoramento, no prazo de até 01 (uma) hora a contar do ocorrido;

d) Registrar o aviso de acidentes na Central de Relacionamento do Programa Premium
por meio do telefone 4007-2826, imediatamente, apresentando toda documentagao




necessaria conforme relacionado no item 5.5;

e) Comunicar imediatamente ao Programa caso o veiculo seja localizado para que sejam
efetuados os procedimentos necessarios, mesmo se o veiculo ja tiver sido indenizado.

5.3.1. Caso o associado esteja impossibilitado, por motivo de forca maior, de adotar
asprovidencias relacionas no item 5.3. de forma imediata, devera adota-las no prazo
maximode 01 hora a contar do ocorrido ou da cessacao do impedimento, o que primeiro
ocorrer,sob pena de nao fazer jus ao beneficio da indenizagao.

5.4. Em caso de ressarcimento integral, a PREMIUM CLUBE podera fazé-lo de uma sé
vezou de forma parcelada, de acordo com as condicdes econémicas e mediante decisdo
fundamentada.

5.5.Para a abertura de evento envolvendo o veiculo cadastrado, o associado devera
apresentar todos os documentos obrigatdrios constantes no formulario de abertura de
evento.

5.5.1. A PREMIUM CLUBE podera solicitar além dos documentos previstos no item 5.5,
documentos complementares caso necessario.

5.5.2. A abertura do evento podera ser efetuada apds o prazo estipulado no item 5.3.1,
desde que devidamente comprovado a impossibilidade pelo prazo de 30 dias, sendo nao
aceito pela PREMIUM CLUBE a abertura de evento apds esse periodo.

5.6. A autorizacao para reparo somente sera apreciada apds entrega e protocolo de
todaa documentacdo, conforme o item 5.5 supra e, demais informagdes e documentos
solicitados, a qual sera concluida apds analise técnica, observado o disposto no item 5.9
deste regulamento.

5.7.A Premium Clube podera a qualquer momento efetuar sindicancia ou averiguagao
técnica dos eventos, hipotese em que a autorizagao dos reparos se dara (ou nao) somente
apos conclusao das apuracgoes, ficando suspenso o0 prazo de indenizacao previsto no
item5.8.

5.7.1. Asindicancia ou averiguacgao técnica visa promover a protecao contra fraudes e/ou
atos ilicitos contrarios as leis nacionais de modo a preservar o interesse comum.

5.7.2. Constatado ato de ma fé ou dolo, o associado sera excluido do Programa Premium,
sem direito ao recebimento da indenizagao ou da reparagao do dano, podendo ainda ser
cobrado pelos custos suportados pelo Programa em decorréncia da sindicancia ou da
averiguacdo técnica.

5.8.0 prazo para ressarcimento integral sera de até 90 (noventa) dias, a contar da
apresentacao de todos os documentos requeridos pela Premium.

5.9.A PREMIUM devera, em até 15§quinze) dias Uteis contados da entrega completa da
documentagao, autorizar junto a oficina referenciada os reparos decorrentes de perda
parcial, exceto se houver pendéncia de ajuste com a oficina ou suspensao do prazo de
analise em virtude de sindicancia / averiguacdes externas.

5.9.1. O prazo de conclusdo dos reparos é definido pela oficina, com o
acompanhamento do regulador da Premium, ndo se responsabilizando pela eventual
demora ou dificuldadena localizacao de pecas nao disponiveis no mercado.

5.10. Os referidos prazos serao suspensos a partir do momento em que for solicitada
documentagdao complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou na hipotese
deinstauracdo de inquérito policial, pericia ou sindicancia para apurar as causas do
acidente,do furto e/ou do roubo.

5.11. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizagao sera feita com base
nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao-de-obra




necessaria para reparagdo ou substituicdo, conforme orcamento providenciado pela
Premium Clubejunto ao prestador referenciado.

5.11.1. Podera ser utilizada pegas similares, paralelas ou seminovas, exceto para os
veiculos com ate um ano a contar da emissao da nota fiscal de venda do veiculo Okm,
e comprovadamente no curso do prazo de garantia.

5.11.2. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas ou partes do veiculo e tais pecas
oupartes nao possam ser adquiridas no mercado brasileiro, o Programa somente pagara
ocusto das pecas ou das partes similares existentes no mercado brasileiro, ndo se
responsabilizando pela indisponibilidade de pecas ou partes do veiculo, seja pela simples
falta no mercado ou pela opgao do fabricante de ndo mais produzi-las.

5.11.3. Caso seja afetada uma Unica peca ou parte de um conjunto, somente a pega
ouparte diretamente afetada pelo dano sera consertada ou substituida.

5.12. Para a reparacdo do dano, o associado devera apresentar os documentos descritos
no item 5.5, deste regulamento.

5.12.1. O associado deverda, preferencialmente, utilizar as oficinas e demais
fornecedores e ou prestadores referenciados.

5.12.2. Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que nao seja um
prestador referenciado, o valor do conserto total do(s) veiculo(s) ndo podera ultrapassar
o valor do menor dos orgcamentos providenciados pelo Programa, portanto sera de
responsabilidade do associado os valores excedentes entre os pleiteados pela oficina
por ele escolhida e o orcamento da oficina referenciada, bem como pelo valor da c,uota
e das avarias preexistentes ao evento, ficando o programa isento de qualquer
responsabilidade pela qualidade dos servicos.

5.12.3. Na hipdtese prevista no subitem 5.12.2, o pagamento ﬁelos servigos prestados
seraefetuado, exclusivamente, por meio de apresentacao de Nota Fiscal emitida pela
oficina escolhida pelo associado,_no valor apurado em regulagao ou pela oficina
referenciada, com termo de quitacao de reparo e fotos do veiculo reparado.

5.13. As avarias preexistentes no veiculo que forem observadas na vistoria prévia do
veiculo constarao em laudo técnico e, em caso de necessidade de reparos nas mesmas
pecas ou partes do veiculo onde estdo as avarias, o valor do(s) servicos e peca(s) sera
deduzido do orcamento em quantia correspondente a solucdo das avarias preexistentes,
considerando tempo e valor de reparo.

5.14. Os pneus e camaras de ar estdo cobertos nos casos de EVENTO, desde que nao
afetados isoladamente, devendo a substituicao ser feita por igual modelo e marca
compativel com o indicado pelo fabricante, em estado de uso equiparado com o anterior.

5.15. Serd obrigatodrio para todos os associados do Programa o pagamento da quota de
participacao, sendo esta dedutivel de cada evento indenizavel, cujo valor esta expresso no
Termo de Adesao.

5.15.1. Na ocorréncia de mais de 01 (um) evento em periodo inferior a 12 (doze)
meses, oassociado devera pagar o dobro do valor determinado no Termo de Adesdo.

5.15.2. Ocorrendo pagamento de indenizacdo de perda parcial a um associado nos
primeiros 12 (doze) meses a contar da data de contratacdo, tal fato implicara na
fidelizacdo do cliente pelo periodo de doze meses, obrigando-se ao pagamento das
parcelas vincendas na hipdtese de cancelamento antecipado.




) CAPITULO VI
Procedimentos em caso
de Indenizacao Integral

6.1. Para abertura do processo de indenizacao integral o associado deverd
apresentar os documentos descritos no item 5.5, deste regulamento, devendo ser
complementada adocumentagdao sempre que constatada a necessidade pelo Programa.

6.1.1. No caso de extravio do DUT e/ou recibo do veiculo, o associado devera registrar
umboletim de ocorréncia com tal informagdo, bem como providenciar procuragao por
instrumento publico, em cartério, conforme modelo a ser fornecido pela Premium,
outorgando plenos poderes a Premium, ou a quem indicar, para futuras acoes.

6.1.2. Ocorrendo pagamento de indenizagao integral a um associado nos primeiros
12 (doze) meses a contar da data de contratacdo, tal fato implicara no vencimento
antecipado das parcelas restantes para completar os 12 (doze) meses faltantes, cujo
valorsera descontado no valor da indenizagao.

6.2.0 evento se caracterizara como Indenizacao Integral quando o valor estimado para
reparos do veiculo atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor do
veiculo constante da tabela FIPE ou valor de mercado, respeitando sempre o de menor
valor, na data de ocorréncia do evento.

6.2.1. A indenizagao integral ndo inclui acessérios e limita-se ao valor previsto na
tabelaFIPE (data de ocorréncia do evento) ou ao percentual da tabela FIPE, ou o valor
de mercado.

6.2.2. Nas hipdteses abaixo relacionadas, em casos de roubo, furto ou perda total,
a indenizacgao integral esta limitada a 75% (setenta e cinco por cento) da tabela Fipe
doveiculo na data do evento ou, valor de mercado, respeitando sempre o de menor
valor:

a)Os veiculos com a numeragao do chassi remarcada;

b) Os veiculos provenientes de Leildo, ou que ja tenham sido objeto de ressarcimento
integral, ou objeto de indenizacao integral em qualquer seguradora ou em outro
Programa de Protecao de instituicdo associativa de beneficios mutuos;

c) Veiculo cujo conste do CRLV, “Veiculo Recuperado”;

d) O veiculo utilizado como Taxi, transportes individual de passageiros e Aluguel;

e) Veiculos importados das marcas: Chrysler, BMW, Audi, Mercedes, Volvo ou Alfa
Romeo;

f) Veiculos blindados.

6.3. Para recebimento da indenizagao integral, deve o associado apresentar a
documentacdo que comprove os direitos de propriedade sobre o veiculo, para que seja
providenciada a transferéncia do bem para a PREMIUM CLUBE, ou a quem ela indicar, livre
e desembaracado de quaisquer 6nus (penhoras, gravames etc.).

6.4. A indenizacdo do veiculo se dard nas hipéteses de alienagdo fiduciaria ou
arrendamento mercantil (leasing), mediante a liquidagao previa do financiamento, da
seguinte forma:




6.4.1.Caso o veiculo do associado do Programa possua financiamento, o ressarcimento
integral sera pago da seguinte forma:

a)Caso o valor financiado seja inferior a quantia que o associado tem a receber a
titulo de indenizagdo integral, a PREMIUM CLUBE pagara primeiro o agente
financeiro, sendode responsabllldade do associado, providenciar o boleto de quitagao
junto a financeira. O valor restante, deduzido a quantia paga a financeira, sera
repassado ao associado emmomento posterlor

b) Caso o saldo devedor junto ao agente financeiro seja superior a quantia da
indenizacgdo, sera exigido do associado o valor da diferenga para composicao do valor
e pagamento integral a financeira. Caso a quantia seja adimplida pelo associado
através de cheque ou transferéncia bancaria, a quitagdo junto a financeira somente
oc((j)rrera mediante compensagao do cheque ou da transferéncia e apds a entrega de
todos os

documentos perante a PREMIUM CLUBE.

6.4.2.Na existéncia de impedimento judicial ou qualquer outro impedimento no veiculo,
o direito ao recebimento da indenizacdo serd suspenso até que seja baixada a pendéncia
pelo associado, sem a incidéncia de qualquer 6nus ou responsabilidade para o Programa.

6.5. Na hipdtese de veiculo beneficiado com isencao de impostos e/ou taxas, a
indenizacdo integral por roubo ou furto correspondera ao montante da indenizagao
devida, subtraido o desconto concedido a este titulo quando da aquisicdo do veiculo.

6.6. 0 valor de indenizacdo de veiculos zero Km respeitard o valor de Nota Fiscal, e
somente sera efetivada neste valor caso o evento tenha ocorrido no prazo maximo de 90
(noventa) dias a partir da data de emissao da nota fiscal de aquisicdo do veiculo, em
revendedor autorizado pelo fabricante, condicionada a existéncia de garantia do veiculo
em vigor e que se trate de primeiro evento ocorrido com o veiculo.

6.7.No caso de localizagdo/recuperacao do bem, é de responsabilidade do associado
providenciar a regularizacdo e liberacdo do veiculo junto aos dérgaos competentes,
devendo avisar a PREMIUM CLUBE, no prazo maximo de 24 horas.

6.7.1. Ede responsabilidade exclusiva do associado o pagamento de todos os custos
referentes as didria(s) de estadia(s) do(s) veiculo(s) em patio(s) ou outros
estabelecimentos, apds a localizagdo/ recuperacao dos mesmos, dentre outras taxas
cobradas pelos 6rgaos competentes.

6.8.Nos casos de roubo ou furto, em que houver a localizacdo/recuperacao do veiculo
com danos parciais, serao aplicadas as regras constantes do item 5.11 e seguintes deste
regulamento.

6.8.1. Como o veiculo roubado/furtado nao recuperado ndo pode ser transferido para
aPREMIUM CLUBE até que as autoridades policiais recuperem o mesmo e efetue a baixa da
restricao do roubo, qualquer tipo de cobranca gerada apos a data da ocorréncia (IPVA,
multas etc.), sdo de responsabilidade do Associado, mesmo apds o pagamento da
indenizacdo pelo Programa Premium, o pagamento das referidas taxas, no periodo
compreendido entre o evento a indenizagao integral.




) CAPITULO VII
Procedimentos de Ressarcimento
por danos causados a veiculos de terceiros

7.1. O associado sera ressarcido exclusivamente pelos prejuizos materiais que causar ao
veiculo de terceiro, limitado ao valor estabelecido no termo de adesao.

71.1. O ressarcimento por danos causados a terceiros exclui:

a) qualquer outro tipo de dano nao material, tais como: danos morais, emergentes e
lucros cessantes;

b) danos causados a terceiros ou ocupantes do veiculo do associado, de qualquer
natureza, quando o mesmo tiver sido objeto de roubo, furto ou apropriagao indébita,
enquanto permanecer na posse dos elementos que cometeram ou colaboraram para o
ato ilicito.

7.2. Para autorizacao dos reparos de danos envolvendo o veiculo de terceiro, o associado
deve apresentar os documentos contidos no formulario de abertura de evento, conforme
item 5.5 deste regulamento.

7.3. As regras para o ressarcimento de terceiro serao as aplicadas aos procedimentos de
reparacao de danos e de indenizagao Integral, dispostas nos Capitulos V e VI deste
regulamento, no que couber.

7.3.1. Na hipotese de dano a terceiro causado por colisdo isolada com o implemento, tais
como bau, graneleira, tanque, bascula, somente havera ressarcimento ao dano material
causado ao veiculo do terceiro, se o implemento estiver devidamente incluido no programa
Premium.

) ) CAPITULO VIII )
Recusas de Indenizacao

8.1. Indenizacdes NAO compreendidas no Programa PREMIUM:

a) lucro cessante e danos emergentes que decorram direta ou indiretamente da
paralisacao do veiculo protegido, mesmo quando em consequéncia de evento danoso
reparado ou ressarcido pelo programa;

b) perdas ou danos ocorridos com o0s acessorios e equipamentos de qualquer natureza,
exceto os de fabrica, ainda que constantes do laudo de vistoria, ressalvada a hipotese de
contratacao especifica.

c) multas, composigoes civis, transagoes penais, fiangas impostas ao associado e as
despesas de qualquer natureza relativas a agdes e processos criminais;

d)juros, correcdo monetaria ou qualquer outra verba que o associado seja condenado a
pagar, quando comprovada culpa deste pelo evento, e 0 mesmo nao tenha concordado
em acionar a protegao para terceiro ou nao faga jus a esta protecgao;

e)avarias que foram previamente constatadas e relacionadas no relatério de inspecao do
veiculo protegido, inclusive nos casos de indenizacao integral;

f) prejuizos ou danos ao veiculo protegido e/ou terceiro que ndo tenham relagdo com o
evento comunicado pelo associado;

g) reparos ou ressarcimento de servicos realizados a revelia, sem autorizacdo ou
conhecimento previo, ainda que decorrentes de eventos cobertos;

h)danos causados a qualquer tipo de carga transportada;




i) danos causados por poluicdao ou contaminagao ao meio ambiente, bem como
quaisquer despesas decorrentes de limpeza ou descontaminagao;

j)despesas de qualquer espécie que ndo correspondam aos valores médios praticados
no mercado para o reparo do veiculo ou ressarcimento integral e seu retorno as
condigOes de uso imediatamente anteriores ao evento;

k) danos ocorridos fora do territério nacional;

1) perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizos ou despesa
emergente, ou qualquer dano consequente, responsabilidade legal de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais
tenham contribuido radiacdes ionizantes ou de contaminagao pela radioatividade de
gualquercombustivel nuclear, residuos nucleares ou material de armas nucleares;

m) danos provenientes da utilizacdo do veiculo apds a ocorréncia de evento que
tenha danificado pecas e partes do veiculo (agravamento dos danos);

n)desgastes, depreciacao pelo uso, falhas do material e/ou projeto, defeitos mecénicos
ou da instalacao eletrica do veiculo;

0) desvalorizacao do veiculo em virtude da remarcacao de chassi, bem como qualquer
outra forma de depreciacao que o mesmo venha a sofrer;

8.2. Hipoteses em que o Programa nao se aplica:

a)danos causados ao veiculo em operacgdes de carga e descarga, ou quando estiver
sendo rebocado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

b)perdas ou danos causados ao veiculo protegido, exclusivamente pela queda,
deslizamento ou vazamento da carga transportada;

c) perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo em competicdes,
apostas e provas de velocidade e/ou trilha, legalmente autorizadas ou ndao; ou danos
ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos
ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

d)danos causados ao veiculo ou terceiros devido a inobservancia das leis em vigor
e/ou infracdes transito previstas no Codigo Nacional de Transito, tais como: lotagao de
passageiros, dimensoes, peso e acondicionamento da carga transportada;

e) negligéncia, imprudéncia ou impericia na utilizagdo, conservacdo e guarda do
veiculo e suas chaves, de forma a possibilitar acesso de terceiros ndo autorizados, e
demais situagbes que conﬁgurem negligéncia por parte do associado ocasionando o
agravamento do risco ao qual o bem esta exposto.

f) danos ocorridos quando o veiculo for posto em movimento ou guiado por pessoas
que ndo possuam carteira de habilitagdo, considerada para esse fim a habilitagao
legaladequada para a categoria do veiculo protegido, bem como por pessoas com o
direitode dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de trinta dias, nos termos da
legislacao de transito nacional;

g)danos ocorridos quando for verificado que o veiculo protegido foi conduzido por
pessoa que esteja sob efeito de alcool, drogas ou entorpecentes de uso fortuito,
ocasional ou habitual, quando da ocorréncia do evento, bem como se o condutor do
veiculo se negar a realizar o teste de embriaguez requerido por autoridade
competente;

h)danos direta ou indiretamente causados por evento da natureza (tais como
inundacao, alagamento, ressaca, ventos fortes, granizo e queda acidental de
qualquer agente ou objeto externo sobre o veiculo) nas hipoteses em que o dano
poderia ser evitado mediante simples cautela ou prudéncia do condutor, tal
como cauco hidraulico ou alagamento do veiculo em virtude de ingresso




imprudente em ruas alagadas.

i) danos exclusivamente causados a pintura do veiculo;

j) quaisquer danos causados a veiculo que tenha sofrido alteracdes mecanicas e/ou de
estrutura, em relagao a especificacao do fabricante, sem o prévio conhecimento da
Premium em procedimento de vistoria, tais como: tunning (transformacao das
caracteristicas do carro), turbinado, rebaixado, com suspensao elevada ou adaptacdo
(exceto pessoas com deficiéncia fisica), e outros.

k) reclamacdes por danos decorrentes, direta ou indiretamente, préxima ou
remotamente, de guerra, casos fortuitos, forca maior, atos de vandalismo, arruaga,
depredagodes, pichagdes, badernas, aglomeragdes, vinganga, comogao civil,
manifestacdes de protesto, qualquer perturbacao da ordem, destruigdes deliberadas
do bem protegido, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto contundente,
material incendiario, inclusive pontapés, dentre outros meios deliberados, inclusive
ameacas, ainda que em situagoes isoladas, ou fora do controle habitual do associado,
sendo ou ndo possivel identificar e individualizar precisamente os seus autores;

1) apropriacao indébita do veiculo e/ou estelionato, praticados por qualquer pessoa, e/ou
roubo ou furto praticado por soécios, empregados, dependentes ou familiares do
associado;

m) roubo e/ou furto em que o veiculo possua equipamentos de seguranca, ou devesse
possuir, e que o associado deixe de acionar o equipamento e/ou a Central de
Monitoramento do Equipamento Bloqueador/Rastreador, imediatamente ou no prazo
maximo de 24h apo6s conhecimento da ocorréncia do evento;

n)perdas ou danos em que o veiculo possua equipamentos de seguranca e o associado
os retire ou deixe de efetuar o(s) pagamento(s) a Central de Monitoramento do
Equipamento Bloqueador/ Rastreador, acarretando a suspensdao do servigo de
bloqueio/rastreamento;

0) Na hipétese de dano a terceiro causado por colisdo com o semirreboque, somente
havera ressarcimento ao dano material causado ao veiculo do terceiro, se o semirreboque
estiver devidamente incluido no programa Premium.

p) danos resultantes da prestacao de servicos especializados de natureza técnico
profissional a que se destine o veiculo terceiro e ndo relacionados com a sua locomocdo.

q) perdas e danos ocorridos em conjunto de rodas, pneus e camaras de ar afetado de
forma isolada;

r) danos ocorridos quando o veiculo protegido estiver sendo conduzido por outro
condutor que nao seja um dos condutores informados / cadastrados no momento da
adesdo ao Programa, na categoria VEICULO DE APLICATIVO / TAXI, mesmo que
devidamente habilitado.

s)quando o veiculo protegido for utilizado para fim diferente do indicado na adesao.
8.3. Constituem prejuizos ndo indenizaveis referentes a danos causados a terceiros:

a) danos a bens de terceiros em poder do associado para guarda, custddia, transporte,
uso, manipulagdo ou execugao de quaisquer trabalhos;

b) responsabilidades assumidas pelo associado junto a terceiros por meio de contratos
ou acordos;

c) danos de qualquer espécie sofridos por pessoas transportadas, ressalvada a hipdtese
de contratagdo especifica, e, desde que transportadas em locais especificamente
destinados e apropriados a tal fim;

d) danos corporais, estéticos e/ou morais causados pelo associado a terceiro ou




ocupante, em decorréncia de evento danoso ocorrido com quaisquer dos veiculos,
reclamados em juizo ou fora dele, ressalvada a hipotese de contratagao especifica;

e) danos causados pelo associado ou condutor autorizado a seus ascendentes,
descendentes, conjuge, convivente e irmaos, bem como a quaisquer parentes ou
pessoasque com ele residam ou que dele dependam economicamente;

f) danos causados a veiculos de terceiros por queda, deslizamento ou vazamento da
carga transportada pelo veiculo do associado.

8.4. Hipdteses em que o associado ndo fara jus ao beneficio:
a) o associado agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
b) o associado e/ou seu(s) condutor(s), por fraude, tentativa de fraude, simulacao de
evento (acidente, colisao, furto / roubo, incéndio) ou qualquer agao no sentido de
aumentar ou obter vantagens / beneficios ilicitos com a protecao contratada;

c) o veiculo, seus documentos ou registros ndo forem verdadeiros ou tiverem sido, por
qualquer forma, adulterados;

d) for averiguada a transferéncia do veiculo a terceiros sem a prévia comunicacdo e
expressa concordancia da PREMIUM para a transferéncia ou cessao do contrato;

e) nado for realizada a comunicacdo do evento dentro do prazo estabelecido no
regulamento;

f) nado forrealizado o Boletim de Ocorréncia junto a competente Autoridade Policial, no
prazo de 24hs da ocorréncia do evento para furto e roubo.

g) ocorrer a omissdo ou inexatiddao das informacdes / declaragdes repassadas a
PREMIUM ou a seus prestadores de servicos / referenciados;

h) ndo comunicar imediatamente a PREMIUM a existéncia de reclamagao ou agao

judicial, movida por terceiros, que envolva os riscos cobertos pelo programa de protegao
veicular;

i) o associado celebrar acordos de qualquer natureza relacionados ao evento sem a
anuéncia prévia e formal da PREMIUM;

j)o pagamento do boleto nao for realizado nos prazos estabelecidos pelo regulamento;
k) o associado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste regulamento.
l) 0 associado nao respeitar os prazos estipulados neste regulamento.

» CAPITULO IX

Protecao aos vidros, retrovisores,
farois e lanternas

9.1.Garantia de, em caso de trinca ou quebra, reparo ou reposicao dos vidros,
retrovisores,fardis e lanternas do veiculo assistido, conforme protegdo contratada, ou
seja VIDRO BASICO, VIDRO COMPLETO OU MAX NACIONAL. As protecdes sao validas
somente paraeventos ocorridos no territério nacional.

a) Protecao Vidro Basico: somente vidro dianteiro (para-brisa).

b) Protecao Vidro Completo: todos os vidros (para-brisa, vidros laterais, vidro traseiro
vigia)




c) Protecao Max Nacional: todos os vidros, fardis, lanternas e retrovisores principais
(externos)

9.2. O servico sera realizado em uma das lojas da rede referenciada. O servigo domiciliar
dependerd da disponibilidade deste tipo de atendimento no local onde o veiculo esta
domiciliado ou em traslado.

9.3. DisposicOes gerais da protecao

a) Os associados que optarem no Termo de Adesdao ao beneficio, serd cobrada
mensalmente, através de boleto bancario ou outra forma que venha a ser estabelecida
pela PREMIUM, uma taxa referente ao beneficio da protecao contratada;

b) Sera necessario nova vistoria para alteracbes das protecdes ja contratadas,
contadosa partir da consolidagao de alteragao ou da contratagao;

¢) A mudanca de modalidade BASICA para COMPLETA ou MAX podera ser realizada a
qualguer momento dentro do prazo inicial de caréncia. Caso haja o pedido de alteracado
apos o periodo inicial, sera necessario realizar uma nova vistoria.

d) A alteracdao da modalidade ou plano ndo garante uma nova utilizacdao do servico no
mesmo periodo para troca ou reparo das pegas;

e) Para uso do beneficio, o associado devera comunicar imediatamente a PREMIUM, de
Segunda a Sexta-feira das 8h as 19h.

f) Na hipdtese do acionamento do beneficio o associado participarad dos custos
decorrentes com a cota de participacao, que devera ser pago diretamente ao prestador.

g) Nao caberd reembolso nos casos dos servicos realizados por conta do associado sem
0 prévio e expresso consentimento da gestao de processos da PREMIUM;

h) O uso desta cldusula ndo garante a utilizagdo de carro reserva e nem desconto na cota
de participagao;

i) A reposicdo e o reparo de qualquer item coberto ndo estdo condicionados a inclusao
da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que
remeta ao fabricante nas pecas substituidas;

j) Na substituicdo da peca, podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga e a
nova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo;

k) O prazo para atendimento é de até 5 dias Uteis, a contar da notificagao.

9.4 N3o serdo objeto do beneficio:

a) Os danos causados decorrentes de objetos transportados pelo veiculo do Associado
ou nele fixados;

b) Vidros, retrovisores, fardis e lanternas que apresentem avarias constatadas na
vistoria prévia tais como trinca, quebra, riscos elou arranhdes e manchas;

c) Insulfilme, peliculas de seguranca;

d) Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas estéticas;

e) Riscos ou arranhdes e manchas na superficie dos vidros, retrovisores, fardis e
lanternas;

f) Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo devido o periodo de




troca e ou reparo dos danos;

g) Vidros blindados, veiculos conversiveis, vidros de teto solar, modelos ndo importados
pelo representante oficial da marca no Brasil, veiculos importados com ano de
fabricacaoanterior a 1994, importados esportivos, veiculos especiais e ou modificados;

h) Danos aos itens cobertos, decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

i) Veiculos em processo de atendimento de evento;

j) O servigo ndo sera executado se a estrutura ou lataria onde a peca ira ser afixada
estiver avariada, danificada ou deteriorada devido ou nao ao desgaste natural.

k) Danos aos retrovisores internos, faréis de milha e neblina, lanterna de neblina;
I) Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

m) Danos causados a lataria, em razdo da quebra dos vidros, fardis, lanternas ou
retrovisores;

n) Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao facam parte da
peca substituida (exemplo: interruptores, fiacdes, chicotes elétricos e maquinas de
regulagem, etc);

o) Pecas com infiltracdo, agao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
p) Roubo ou Furto exclusivo da peca;

q) Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macganetas, fechaduras, limpador de
vidros,amortecedores e outros Acessorios acoplados a tampa traseira;

r) Troca, devido a descoloracao, da peca ndo avariada (que faz par com a pecga que foi
substituida).

9.5 Torna-se sem efeito a protecao quando ocorrer:
a) O nao pagamento do boleto dentro do prazo estabelecido neste regulamento;
b) Ndo cumprimento de qualquer regra estabelecida neste regulamento;

c) Falta de comunicacdo imediata a PREMIUM.

) CAPITULO X
Carro Reserva

10.1. A protecao de Carro Reserva garantird, apds a realizagao da vistoria e autorizagao dos
reparos, a locacdo de um veiculo reserva, de marca nacional, modelo basico de 1.000
cilindradas e sem adaptacao, em caso de evento de indenizacdo parcial (prejuizos apurados
que excedem o valor da cota de participacdo) - excluindo-se casos de pane ao veiculo, que
torne indisponivel o veiculo do associado.

10.2 O servico de carro reserva sera prestado ao Associado em todo o territdrio nacional. O
carro reserva somente sera liberado se houver uma locadora referenciada pela PREMIUM
nacidade onde for solicitada a locacao;

10.3 Tem direito ao carro reserva o associado devidamente cadastrado na PREMIUM. A
contratacao do opcional de Carro Reserva apds o ato de adesao ao Programa Premium,
implica ao prazo de 45 dias de caréncia para gozo do beneficio, considerando também o
prazo de caréncia para eventuais trocas de planos conforme vigéncia disponivel para




contratacdo. Vale ressaltar que o titular devera estar em dia com sua mensalidade e que
preencha os requisitos e procedimentos solicitados pela locadora de veiculos parceira.

10.4 O associado devera observar as clausulas e condicdes do contrato de aluguel de carros
da locadora, que lhe sera entregue juntamente com o veiculo locado.

10.5 Para retirar o carro reserva, o Associado devera apresentar sua carteira de
habilitacdo,comprovando no minimo 02 anos de habilitacdo, ndo pode ter o seu nome
incluso nosservicos de protecao de crédito (SPC/SERASA), além de disponibilizar um valor
de caucdono cartdo de crédito em seu nome, conforme politica da locadora contratada.
No caso deAssociado pessoa juridica, devera ser informado pela empresa, o funcionario que
utilizara oveiculo e este devera atender aos “critérios de Locagao”. A falta de qualquer
documentoimplicara na recusa da liberagao do veiculo, ndo cabendo qualquer restituicdo
de valorespor parte da Associagao.

10.6 O carro reserva € liberado ao associado, apds a autorizacao dos reparos e liberada as
diarias de acordo com a previsao de entrega do veiculo pela oficina, onde veiculo
permanecera em reparo, nunca excedendo o tempo de contratacdo ou de reparo, sendo
considerado o menor.

10.7 ApOs cumprir as exigéncias da locadora, o Associado tem a responsabilidade de retirar
e devolver o carro reserva no patio da locadora ou onde ela indicar.

10.8 Este beneficio ndo ampara os Associados cujo veiculo cadastrado no Programa
Premium sejam Motocicletas, Vans, Caminhdes, Cavalo Mecanico, Semirreboque, Taxi,
e/ouveiculos com problemas provenientes de pane elétrica/ mecanica, Pane seca, Perda
Total e/ou Furto e Roubo

10.9 Caso o Associado ndo entregue o veiculo a locadora apds o prazo estipulado em sua
contratacdo, os custos de locacao do veiculo apds a data da entrega correm por conta do
associado, sendo utilizada a norma do valor para locacao conforme politica vigente da
locadora contratada.

10.10 Para contratagOes de categoria veiculos de aplicativo o carro reserva disponibilizado
€ para uso comum, nao sendo permitido o cadastro do carro reserva em aplicativos.

10.11Havendo necessidade de locacao de veiculo com cambio automatico ou adaptado
para atender eventuais necessidades especiais do Condutor/Passageiro, o locatario arcara
com a diferenca de valores em relagao ao veiculo da categoria contratada, desde que este
tipo de veiculo esteja disponivel na locadora.

10.12 Durante o periodo de utilizagdo do veiculo locado, o Associado sera responsavel pelo
pagamento de multas, combustivel, pedagio, diarias extras, estacionameto, quota em
casode sinistro e demais custos extras cobrados pela locadora no ato da devolugao.

) CAPITULO XI
Protegao opcional ao GNV -
KIT GAS

11.1 CondicBes para adesdo ao beneficio GNV - KIT GAS:

11.1.1. Manifestagao expressa pelo Associado, no momento da adesao ao Programa
de Protecao Veicular, de que tem interesse em aderir ao beneficio GNV - KIT GAS.

11.2 Caso ocorra a conversao do veiculo para GNV apds a adesdo ao Programa
de Protecao Veicular, o Associado somente contara com tal beneficio, mediante
manifestacao e solicitacao expressa junto a Premium.

11.3 Para adesdo ao beneficio GNV - KIT GAS o Associado deve,
obrigatoriamente,




comprovar:

A) Que a conversao do veiculo para GNV e instalagdo de KIT GAS foram feitos em
respeito ao a Lei 9.503/1997, Portaria n°® 130/2022 do INMETRO e Resolugao n°
292/2008 do CONTRAN; )

B) Comprovacao de que a conversao do GNV e instalacao do KIT GAS estdo
regularizadas junto ao DETRAN, com anotacao do numero do Certificado de Seguranca
Veicular - CVS estd registrado no campo das observacbes constantes do CRV -
Certificado de Registro de Veiculos e CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculos.

C) Comprovacdao de regularidade do Licenciamento anual do veiculo, com
apresentacgdao de novo Certificado de Segurancga Veicular - CVS.

D) Vistoria prévia do equipamento com registro fotografico do numero do cilindro,
regulador de pressao e nota fiscal.

11.4 Em caso de conversdo do veiculo para GNV com KIT GAS instalado apds a
adesdao ao Programa de Protecao Veicular aderido, deve o Associado comunicar tal
alteracdo de caracteristica, imediatamente, a Premium, sob pena de perder os
beneficios da protecao veicular aderida.

11.5 O beneficio GNV - KIT GAS tem por objetivo oferecer ao Associado protegao
para danos causados ao equipamento de KIT GAS, decorrentes de eventos
cobertos pelo Programa de Protecao veicular, quais sejam, Roubo, Furto, Colisao e
Incéndio.

11.6 Em caso de colisdo, o equipamento de KIT GAS tera total cobertura, quando,
no processo de regulacdo por meio de vistoria técnica, for constatado que os danos tém
nexo com a colisdo sofrida pelo veiculo, ou seja, somente havera a protecao quando o
evento em si for objeto da protecdo, nesta hipdtese a indenizacdo se dara na forma de
substituigdo ou reparo, ou ressarcimento o qual sera realizado no limite do valor da
opcao contratada na adesdo ao beneficio GNV - KIT GAS, ou no valor da nota fiscal,
prevalecendo o menor valor, ficando a criterio da Premium a escolha da forma mais
benéfica para a asssociacao (substituicdo ou reparo, ou ressarcimento).

11.6.1. Danos apresentados no equipamento KIT GAS sem nexo com a colisao
sofrida pelo veiculo ndo serdo objeto de cobertura, bem como danos isolados ao
KIT GAS ou FURTO PARCIAL, ou seja, nao havera cobertura nas hipdteses de somente
kit gas ou outros componentes serem furtados, sem furto do préprio veiculo.

11.6.2. Caso a colisdo ocasione a Perda Total do veiculo protegido, a cobertura
do equipamento de KIT GAS sera realizada no limite do valor da opgao contratada na
adesdao ao beneficio GNV - KIT GAS, ou no valor da nota fiscal, prevalecendo o
menor valor . O valor sera transferido para o Associado em conjunto com a reparagao
integral do veiculo, nos termos deste Regulamento do Programa de Protecao Veicular,
respeitado o disposto no item 11.6.

11.6.3. Em caso de incéndio, o equipamento de KIT GAS tera total cobertura a qual
sera realizada no limite do valor da opgdo contratada na adesdo ao beneficio GNV -
KIT GAS, ou no valor da nota fiscal, prevalecendo o menor valor. O valor sera
transferido para Associado em conjunto com a reparacdo integral do veiculo, nos
termos deste Regulamento do Programa de Protecao Veicular, respeitado o disposto
no item 11.6.

11.7. Em caso de Roubo e furto, o equipamento de KIT GAS tera total cobertura a
qual serd realizada no limite do valor da opgdo contratada na adesdo ao beneficio
GNV - KIT GAS, ou no valor da nota fiscal, prevalecendo o menor valor. O valor
sera transferido para o Associado em conjunto com a reparacdo integral do
veiculo, nos termos do Regulamento do Programa de Protecao Veicular,
condicionda a indenizagdao a identificacdo no Boletim de numero do
cilindro, regulador de pressao e nota fiscal, conforme indicados na vistoria
prévia, limitado ao valor de protecao aderido.



11.8. Se o veiculo objeto da protegdo for localizado antes do pagamento da
reparacdo integral pela Associacdo, a cobertura do equipamento KIT GAS se dara nos
moldes do item 11.6. acima.

11.9. O beneficio GNV - KIT GAS, em qualquer das hipdteses acima, fica
condicionado ao prévio pagamento da cota de participacdo no importe de 10% do valor
do equipamento conforme nota fiscal.

11.10. O beneficio GNV - KIT GAS podera ser utilizado pelo Associado 01 (uma)
Unica vez a cada perlodo de 12 (doze) meses, sendo os periodos de 12 (doze)
meses sao contados a partir da data de adesao ao beneficio GNV - KIT GAS,
renovando-se a cada aniversario.

11.10.1. Ocorrendo mais de um evento danoso dentro do periodo de 12 (doze)
meses, Associado ndo terd direito a qualquer cobertura por parte da Premium.

11.11. O prazo de ressarcimento sera de 90 (noventa) dias corridos, contados da data
de entrega da documentacao completa exigida pela PREMIUM para fins de indenizagao
de quaisquer eventos, na forma do regulamento.

11.12. Caso seja necessaria a realizacao de sindicancia, o prazo para ressarcimento
fica suspenso enquanto durar a atividade do sindicante.

11.13. DAS EXCLUSOES

11.13.1. O Associado ndo terd direito ao beneficio GNV - KIT GAS nas seguintes
ocasioes:

11.13.2. Documentacdo do veiculo e do equipamento KIT GAS em desacordo com a
Lei 9.503/1997, Portaria n°® 130/2022 do INMETRO e Resolugao n°® 292/2008 do
CONTRAN;

11.13.3. A inspecao anual com apresentacao do Certificado de Seguranca Veicular -
CVS nao estiver em dia, com a devida anotacao no CRLV - Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculos

11.13.4.N3o se enquadram nas coberturas do beneficio GNV - KIT GAS, quaisquer
taxas exigidas por quaisquer érgdos referentes a regularizagao do equipamento KIT
GAS, mesmo que posteriormente a quaisquer dos eventos cobertos pelo Programa de
Protecao veicular, quais sejam, Roubo, Furto, Colisdo e Incéndio.

)) CAPITULO XII
Disposicoes Finais

12.1. E deverdo associado:
a) Manter o veiculo em bom estado de conservagdo. Submeter o veiculo a inspecdo,
anualmente e/ou quando solicitado pela PREMIUM;

b) Em casos de substituicdo de garantia ou transferéncia de titularidade do veiculo
segurado, o associado devera formalizar o procedimento junto a PREMIUM e proceder a
nova vistoria prévia, a custas do associado;

c) Comunicar formalmente e imediatamente a PREMIUM quando houver mudanga nos seus
dados cadastrais (endereco de e-mail e residencial e/ou comercial, telefone de contato,
entre outros), alteracdo na utilizagao do veiculo, alteracao das caracteristicas do veiculo,
reparos existentes na primeira vistoria prévia do veiculo, bem como quaisquer outras
mudancas relativas ao mesmo;




12.1.A PREMIUM podera a qualquer momento, mediante deliberacdo da diretoria,
decidir pela exclusao de qualquer associado do Programa, em decorréncia de estudo
ou parecer técnico submetido ao mesmo, pela administracdo da PREMIUM, apontando
ou identificando riscos e/ou fatores determinantes que possam comprometer a
sustentabilidade econdmica e financeira do respectivo Programa.

12.1.1. Sempre que a PREMIUM decidir pelo rompimento de contrato com qualquer
associado do Programa, tal fato deverda ser formalmente comunicado ao respectivo
associado por meio de envio de Carta com Aviso de Recebimento.

12.2.Este regulamento entra em vigor a partir do més de marco de 2017, sendo
obrigatério seu cumprimento por partedetodos os associados que participemdo
respectivo Programada PREMIUM.

12.3. O regulamento podera ser alterado a qualquer momento, de acordo com a
necessidade a critério da PREMIUM, mediante comunicagao aos associados com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

12.3.1. E de plena responsabilidade do associado, manter-se informado sobre todas as
comunicagdes encaminhadas pela PREMIUM sobre alteracao do regulamento, sempre
disponiveis na no site e na sede da PREMIUM e/ou enviadas através de outros meios de
comunicagao.

) CAPITULO XIII
Monitoramento

13.1.A PREMIUM reserva-se o direito de somente aceitar a inclusao de determinados
veiculos no Programa, e podera exigir a instalacdo em determinados modelos de
veiculos, de equipamentos rastreadores, localizadores ou bloqueadores, desde que
obedecidos asregras dispostas no item 2.1.1, sendo o custo do servigco suportado pelo
associado.

13.2. Caso a PREMIUM solicite a instalacdo de Rastreador, o Veiculo que for
equipado com rastreador monitorado por empresa nao referenciada pela PREMIUM,
nao terd protecaogarantida em caso de roubo/furto sem recuperacao.

13.2.Uma vez o equipamento instalado no veiculo, o associado que retira-lo sem prévia
autorizacdo da PREMIUM, terd automaticamente a sua protecdo contra furto/roubo
suspensa ou cancelada, além de ser obrigado a arcar com as penalidades previstas no
contrato entre a PREMIUM e o fornecedor do equipamento.

) CAPITULO X1V
Termos e definicdes mais utilizados
no programa Premium Auto

Acessorios: Entendem-se como acessérios as pecas desnecessarias ao funcionamento
doveiculo e nele instalada para sua melhoria, decoracao ou lazer do usuario, ressalvados

0s
originais de fabrica, dentre elas, incluindo-se, mas nao se limitando a: radio, toca-fitas,
CD’s,televisdes, amplificadores e alto-falantes, rodas, calotas e pneus.

Avaria Preexistente: Danos existentes no veiculo antes da adesdo ao Programa
Premiumdo(s) veiculo(s), ou mesmo sendo posteriores, sem nexo causal com um evento
coberto.




Aviso de Evento: E a comunicacdo formal da ocorréncia pelo associado de eventos
abrangidos pelo Programa.

Evento da natureza: E o evento causado exclusivamente por convulsdo da natureza tais
como inundacao, alagamento, ressaca, ventos fortes, granizo e queda acidental de
qualquer agente ou objeto externo sobre o veiculo.

Beneficios adicionais Premium Auto: S3o beneficios opcionais oferecidos através
do Programa Premium aos seus associados tais como: carro reserva, assisténcia 24h,
assisténcia a vidros, dentre outros. Todos os beneficios adicionais sao opcionais e
prestados por prestadores referenciados, os quais possuem regulamentos e regras de
funcionamentosproprios, bem como, valores diferenciados e nao inclusos na Contribuigao.

Contribuicao Premium Auto: Valor mensal pago pelo Associado, em montante que
corresponde a soma de todos os custos referentes a reparacao e ressarcimentos dos danos
materiais oriundos de eventos que envolvam os veiculos dos associados, dividido pelo
numero de associados do programa e calculado de forma proporcional a quota parte do
associado, acrescido da taxa de administragcao cobrada da integralidade dos associados.

Evento: Acontecimento imprevisto e involuntario, ndo caracterizado por negligéncia,
imprudéncia ou impericia do associado, do qual resulta um dano causado ao veiculo, em
virtude de Roubo, Furto, Colisdo e Incéndio.

Furto: Evento em que todo ou parte do veiculo do associado é subtraido da posse de quem
o detinha, sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Associado: E a pessoa fisica ou juridica que se associa & Premium Clube de Beneficios
eadere ao programa Premium Auto.

Prestadores referenciados: empresas prestadoras de servigos previamente
cadastradas noPrograma e que atendem aos padroes de qualidade estabelecidos.

Programa Premium: é um programa desenvolvido pela Premium Clube de Beneficios
cujo escopo é possibilitar aos seus associados, por meio do sistema de rateio dos
prejuizos, a reparacao dos danos materiais ocasionados em seu(s) veiculo(s) e o
ressarcimento de danosmateriais causados a veiculos de terceiros, até os limites previstos
no termo de adesdo aoPrograma e neste regulamento, em virtude de eventos cobertos pelo
Programa.

Proposta: Termo de Adesdao ao Programa Premium firmado pelo proponente a
associado, com preenchimento de todos os dados cadastrais e acompanhada da
documentagao completa exigida.

Pro Rata: Cobranca proporcional do periodo em que os servicos sao contratados, e serdo
cobrados do seguinte modo: A partir do dia da ativacao do servico até a data que antecede
o inicio do préximo vencimento do boleto.

Roubo: Evento em que todo ou parte do veiculo do associado é subtraido da posse de quem
o detinha, com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um evento e que ainda possuem valor
econdmico. Assim sao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito
estado,como os que estejam danificados pelo efeito do evento.

Tabela FIPE: A tabela desenvolvida pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econ6micas
qgueindica o preco médio de veiculos.




Terceiro: Pessoa envolvida no evento, exceto os ocupantes do veiculo protegido, o préprio
associado ou seus ascendentes, descendentes, conjuges e irmaos; bem como quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

Valor de Mercado: Valor apurado através de 03 (trés) orcamentos na praca da sede
da
PREMIUM CLUBE ou no local de residéncia do associado.

Veiculo zero KM: Veiculo cuja nota fiscal foi emitida pelo distribuidor ou pela
concessionariaautorizada dentro de até 24h apds a data de retirada do veiculo, devendo a
data da retiradado veiculo constar na nota fiscal.

Vistoria de Evento: Inspecdo efetuada por peritos referenciados, para verificar os

danos ou
Prejuizos sofridos em eventual evento.

Vistoria Prévia: Anadlise realizada por terceiros referenciados a fim de avaliar a real
situacdo do veiculo, constatar a sua existéncia, bem como suas caracteristicas e o seu
estado de conservacdo, que serd realizada obrigatoriamente antes da aceitacdo do
veiculo para protecao pelo Programa Premium Auto, ou nas hipdteses previstas no
regulamento.

) CAPITULO XV
Importante

Esta edicdo do Regulamento Programa PREMIUM anula por completo o contetddo das
edicOes anteriores, sendo reconhecido pela PREMIUM apenas o conteudo desta versao
editada pela mesma.

Apds emissao da versao deste regulamento posterior a esta data, fica seu conteldo
anulado por completo, sendo reconhecido pela PREMIUM apenas o conteudo da ultima
versao aprovada e editada pela mesma.
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